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PHUONG BA PINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 39 /KH-UBND Phuwong Ba Dinh, ngay 19 thang 4 nim 2023
KE HOACH

Tiép tuc ting cwong trach nhlem, nang cao chat hrong, hleu lue, hi¢u qua
thure hién chinh sach, phap luit vé tiép cong dan va giii quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban phudng Ba Dinh

Thuc hién Ké hoach s6 444/KH-UBND ngay 13/4/2023 ctia UBND thanh
phd Thanh Hoa vé viéc tiép tuc ting cuong trach nhiém, nang cao chat luong,
hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phé Thanh Hoa. UBND phuong Ba Pinh
xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nudc d6i véi cong
tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao; dam bao quyén
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat; to chic tiép
cong dan co6 hi€u qua, tat ca cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
déu duoc tiép, huéng dan ding phap luat; tiép nhan, xir 1y, theo ddi, don doc va
giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan; khong dé
phat sinh diém nong, han ché tbi da vu viée cong dan khiéu kién kéo dai, vuot
cép, gop phén dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi
dé phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc.

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia Chu tich, PCT UBND phuong, va can
b, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
td cao, phan anh cua cong dan nhat 13 cac co quan, don vi, can bd, cong chirc
1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai try s& UBND phuong.

2. Yéu cau

Pam bao su phdi hop thuong xuyén, chit ché giira UBND phudng, cac to
chue chinh tri doan thé, cac T6 dan phd cd lién quan trong viée tiép cong dan,
xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ddi thoai, ra soat, giai quyét kip thoi, dut
diém cac vu viéc thudc tham quyén, dam bao khéach quan, dung quy dinh cua
phap luat, thau tinh, dat ly dé cham dit khiéu kién; tang cuong trao doi thong
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir Iy cac tinh hudng phirc tap.



II. NQI DUNG KE HOACH

1. Cong tic quan Iy nha nwéc; quan triét, tuyén truyén, phd bién
phap luat.

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang
cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Quyét dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy trong tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xu 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé tiép tuc ting
cuong trach nhiém, nang cao chat luong, hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé dat dai nham nang cao ¥ thirc, trach
nhiém, hiéu biét phap luat cua can bg, cong churc va nhan thirc phap luat cho céac
tang 16p nhan dan. Viéc quan triét, tuyén truyén trién khai rong rdi thong qua
nhiéu hinh thirc khac nhau: 16ng ghép trong cac hoi nghi c6 ndi dung, ddi tugng
lién quan; tuyén truyén trén trang thong tin dién tir, hé théng truyén thanh cua
phuong, ph.

Nang cao hiéu qua quan ly Nha nudc trong cac linh vuc nhay cam, dé
phat sinh tham nhiing, khiéu kién (ddt dai, xdy dung, tai chinh, ngdn sdch, thuc
hién ché dg chinh sdch; cong tdc kiém ké, boi thwong gidi phéng mdt bang, ho
tro, bé tri tdi dinh cu, tao viéc lam, cong khai, dan chu, cong bcing bao dam
quyén va loi ich ciia ngwoi dan khi Nha nude thu hoi dat...), co giai phap khan
trwong thao g& nhitng kho khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hién nham han
ché khiéu nai, khiéu kién.

2. Cong tac tiép cong dan

- Tang cuong trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi, chip hanh
nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh (nhdt la viéc tiép cong dén dinh ky ciia
Chui tich UBND phuong; chi dwoc uy quyén cho Phé Chii tich tiép khi Chii tich
c6 cong tac quan trong, dot xudt)

- Duy tri, thuc hién t6t viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so cia
UBND phuong, theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; tiép nhan, tham muu xtr
Iy kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan;

- Yéu ciu can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy, lam tbt cong
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tac dan van, huéng dan, giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va chdp hanh
duong 161, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

3. Cong tac xir Iy don, giai quyét don thu kién nghi, khiéu nai, t6 cao

- Can bd phu trach tiép cong dan tiép nhan, tham muu xi 1y kip thoi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Cac bd phan chuyén mon ting cudng trach nhiém, khan truong xéc
minh, kién nghi giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, té cdo thudc tham
quyén ctia Cha tich UBND phuong; can xem xét, van dung chinh sach phéap lut,
tham muu giai quyét thau tinh, dat 1y dé cham dat khiéu kién. Trong qué trinh
tham muu giai quyét vu viéc néu c6 khé khin vudng méc, cac bd phan tham
muu t6 chire d6i thoai véi cong dan, téng hop, bao céo kién nghi Chu tich
UBND phuong xir 1y, giai quyét dam bao dtng quy dinh ctia phap luat, chdm
duat khiéu kién.

- Chii tich UBND phuong nang cao trach nhiém ciia nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét dé nghi, khiéu nai, to cdo. Tang
cudng cong tac do6i thoai voi cong dan, tap trung ra soat, giai quyét kip thoi, dut
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén ngay tir khi méi phat sinh,
dam bao quyén loi hop phap ciia cong dan, nhat 13 cac vu viéc dong ngudi, phic
tap, tiém an nguy co mét an ninh trat tu dé kip thot xtr 1y, giai quyét dut diém vu
viéc thudc tham quyén, dam bao khach quan, dung quy dinh cua phap luat, van
dung chinh sach phap luat, giai quyét thau tinh, dat Iy nham han ché khiéu kién
vuot cip 1én thanh phd, tinh, Trung wong, khong dé vu viéc dién bién phuirc tap
tré thanh "diém néng", gay phirc tap vé an ninh, trat ty, mat 6n dinh chinh trj -
xa hoi. Trong truong hop can thiét, Cha tich UBND phuong dbi thoai véi cong
dan ngay tai dia ban noi phat sinh khiéu kién, moi cac phong, ban, don vi lién
quan tham gia ddi thoai nham han ché khiéu kién kéo dai vuot cap.

4. Tiang cwong sw phdi hop dong bd, théng nhit giira miit trin td quoc
va cac to chirc doan thé trong cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

- Mit tran t6 quéc va cac to chirc doan thé thuong xuyén theo doi, nam
chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban phudng, dic biét 1 cac dia ban
dang c6 hodc tiém an xay ra vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap dé tap
trung phan loai, giai quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat hodc kién nghi
co quan c6 thdm quyén c6 bién phap giai quyét dut diém khong dé phat sinh
thanh diém nong.

- Céc bd phan chuyén mon xuyén phdi hgp vdi Cong an phuong, Ban chi
huy quan su phuong, cac T6 dan phd cé lién quan, khi c6 cong dan tap trung
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déng ngudi 1én try s UBND phudng va UBND thanh phé, tinh... khiéu kién
phai bao cdo cho Chu tich UBND phuong truc tiép tham gia van dong, thuyét
phuc va dua cong dan tro vé dia phuong, khong dé xay ra dién bién phc tap.

5. Tang cuwdng theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

- Cong chtrc Van phong, Tu phap theo ddi, don ddc cac bd phan chuyén
mon khan truong, nghiém tuc trong viéc giai quyét don thu kién nghi, khiéu nai,
td cao cuia cong dan; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong déan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, td cao dé kip thdi bao cdo, tham muu xir 1y theo quy dinh.

- Chu tich UBND phuong kiém tra viéc tiép cong dan, xir 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia cic bo phan chuyén mén; xu 1y nghiém cac tap thé,
ca nhan thiéu trach nhiém, khong thyuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh ctia phap luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Chu tich UBND phuong theo chirc nang, tham quyén, nhiém vu duoc
giao, can cu dac diém, tinh hinh dia phuong td chtrc trién khai, thuc hién cac
nhiém vy tai dia phuong, don vi minh; phdi hop v6i Ban Tiép cong dan dé ra
soat cac vu viéc di duoc Cha tich UBND thanh phé giao tham muu giai quyét,
phan loai dé giai quyét dut diém ddi véi vu viée duogc giao./.

Noi nhdn:

- Ban tiép dan thanh phd (B/c);

- Thuong truc Pang iy, HDND phuong;
- MTTQ va céc t6 chirc doan thé phuong;
- Cong an thanh phuong;

- Ban Chi huy Quéan sy phuong;

- Céc cong chue chuyén mon;

- 8 T6 dan phd;

- Luu: VT,TP.
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